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SMS Afspraak
Herinnering Service

Verstuur eenvoudig, snel en betrouwbaar afspraakherinneringen
per SMS naar uw patiénten!

De SMS Afspraak Herinnering Service is een volledig online platform,
dat naadloos gekoppeld wordt aan uw Medicom-systeem.
Voordelen

Verlaging van het aantal no-shows

Efficiency en tijdwinst binnen uw praktijk

Extra service voor uw patiénten
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De SMS Afspraak Herinnering Service is een volledig
online platform, dat naadloos gekoppeld wordt aan
uw Medicom-systeem. Door middel van een extractie
van uw agenda en patiéntgegevens (06-nummers), die
met uw toestemming dagelijks door PharmaPartners
wordt aangeleverd, kunt u volledig automatisch
afspraakherinneringen versturen naar uw patiénten.
De SMS teksten en verzendregels zijn volledig
instelbaar naar de wensen van uw praktijk. Zo bepaalt

u dus zelf wat voor tekst er in de SMS komt te staan

en wanneerde SMS naar uw patiénten wordt verstuurd.

Afspraken die gemaakt zijn via MijnGezondheid.net
(of webstekker) kunnen indien gewenst uitgesloten
worden voor het versturen van een SMS. Uiteraard
is er ook een mogelijkheid voor de patiént om
uitgesloten te worden voor het ontvangen van

een SMS.

De SMS Afpsraak Herinnering Service zorgt ervoor

dat uw patiénten

e Een klantvriendelijke dienstverlening ervaren;

* Een reminder ontvangen van hun afspraak;

¢ Op het juiste tijdstip op de juiste praktijk staan;

o Kortere wachtlijsten ervaren door efficiénter
gebruik van tijd door de huisartsenpraktijk.

SMS-bundels

PharmaPartners biedt een drietal SMS-bundels aan. Zo
kiest u het bundel wat het beste bij uw praktijk past.
Periodiek ontvangt u een rapportage over uw

SMS-verbruik binnen uw bundel.

Implementatie
Een ervaren consultant zorgt voor een implementatie

op maat voor uw praktijk.

Meer informatie

Heeft u interesse in de SMS Herinnering Service en

wenst u meer informatie over de bijbehorende SMS-bundels?
Neem gerust contact met ons op.

PharmaPartners
Wilhelminakanaal Zuid 110A
4903 RA Oosterhout

088 - 688 88 88
huisartsenzorg@pharmapartners.nl
www.pharmapartners.nl
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