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gegevens voor patiénten
Het eHealthpakket van PharmaPartners bestaat uit het patiéntenportaal
MijnGezondheid.net en de app MedGemak. Deze digitale oplossingen zijn @ Verbeterde communicatie
volledig geintegreerd met Medicom en zijn daardoor eenvoudig in gebruik ;
voor zowel patiént als huisarts. Het PharmaPartners eHealthpakket draagt

met patiént en apotheek

bij aan een verlaagde werkdruk en verbeterde patiéntcommunicatie. @

@%J Verlaagde werkdruk
Met het eHealthpakket heeft iedereen in de huisartsenpraktijk de mogelijkheid om efficiénter
te werken. Patiénten maken zelf online afspraken en bekijken hun labuitslagen op elk
gewenst moment waardoor zij minder vaak naar de praktijk hoeven te bellen. Huisartsen . )
kunnen dankzij eHealthoplossingen eenvoudig online communiceren met patiénten. Zo CLJ Tijdsbesparing

houden zij meer tijd over voor het verlenen van zorg.
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De werkdruk is hoog en ook de zorgvraag blijft groeien. Een e-consult verlaagt deze druk.
Als een patiént twijfelt of een fysiek consult nodig is, kan de patiént gebruikmaken van

een koppeling naar de triagemodule van Moet ik Naar De Dokter”. De patiént stelt zijn of
haar vraag online en voegt bijlagen, zoals een foto, toe. Als huisarts reageert u daar
vervolgens online op en kunt u, waar mogelijk is, de zorgvraag direct afhandelen. Zo
blijven de wachttijden kort en is er tijdens een fysiek consult meer tijd voor het echte
gesprek tussen huisarts en patiént.

Een ander herkenbaar beeld is dat de telefoon van assistenten vaak roodgloeiend staat.
Daardoor komt het voor dat assistenten de patiénten soms niet direct telefonisch te woord
kunnen staan. Via MijnGezondheid.net plannen patiénten dan zelf online hun huisarts-
afspraken in en bekijken hun labuitslagen. Ze hoeven dus niet meer te bellen naar de
praktijk en dit levert tijdwinst op voor uw assistenten.

Verlaagde werkdruk

MijnGezondheid.net kunt u integreren in de bestaande werkprocessen. De huisartsenpraktijk is dankzij
eHealthoplossingen 24/7 bereikbaar voor patiénten waardoor u zelf bepaalt op welk tijdstip u de vragen
in het e-consult beantwoordt. Deze bereikbaarheid heeft ook voordelen voor patiénten. Zij maken hun
afspraken online én hoeven niet te bellen voor hun labuitslagen, maar bekijken deze op MijnGezondheid.net.
Zo werkt u efficiénter en heeft u meer grip op het werkproces.

Eenvoudige communicatie met apotheken

Dankzij MijnGezondheid.net stelt u samen met de apotheek eenvoudig informatie beschikbaar en
communiceert u dat richting de patiént. De koppeling tussen deze systemen is realtime waardoor
informatie altijd up-to-date is. Communicatie over medicatie verloopt daardoor foutloos en snel. Denk
bijvoorbeeld aan het maken van afspraken over de receptenflow. Dankzij de korte lijntjes maakt u
eenvoudig afspraken over de receptenflow.

Portaal en toegankelijke app voor patiént

Een patiéntenportaal is een online portaal voor patiénten, waarmee ze kunnen communiceren met hun
eigen huisarts en apotheek. Inloggen kan eenvoudig en snel. Patiénten hebben toegang tot hun uitslagen,
hun medische gegevens en kunnen in een beveiligde omgeving contact opnemen met de huisarts.

Een aantal van deze functies zijn ook beschikbaar in de app MedGemak die op maobiele apparaten te
gebruiken is. Zo hebben patiénten 24/7 toegang tot huisartsenzorg.
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Meer informatie?

Neem gerust contact met ons op!

PharmaPartners
Wilhelminakanaal Zuid 110A
4903 RA Qosterhout

088 - 688 88 88
www.pharmapartners.nl
ehealth@pharmapartners.nl



