
1



2

Elke patiënt verdient de beste zorg.

ONZE BELOFTE

Of je nu een tijdelijke aandoening 
of chronische ziekte hebt, snel 
weer wilt kunnen sporten of juist 
toewerkt naar een gezonde 
levensstijl, of andere klachten 
ervaart: iedereen wordt er blij van 
als hij snel, op maat en direct door 
de meest geschikte zorgverlener

wordt geholpen. Een zorgverlener 
die ook nog eens beschikt over 
alle medische informatie over
de patiënt, zodat onnodige 
onderzoeken achterwege blijven 
en behandelingen meteen kunnen 
starten.
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Het ministerie heeft daartoe 
een aanzet gegeven met het 
Integraal Zorg Akkoord (IZA) 
en de Visie Eerstelijnszorg 
2030. Deze documenten eisen 
een soepele uitwisseling van

gezondheidsinformatie tussen 
de eerste- en tweedelijnszorg 
en natuurlijk de patiënten zelf.
Met als doel om de zorg efficiënt, 
betaalbaar en daarmee voor 
iedereen toegankelijk te houden.

Dit is mogelijk, als regionale zorgverleners hun krachten 
bundelen en intensief met elkaar samenwerken.
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PharmaPartners is er om dit te faciliteren.

Wij vinden dat de zorg zo moet 
worden georganiseerd dat alle 
energie en beschikbare capaciteit 
wordt ingezet om mensen beter
te maken. We dragen daaraan
bij door het opzetten van 
gebruiksvriendelijke, complete en 
uniforme communicatieplatforms.

Samen met onze partners bouwen 
wij een technologisch netwerk 
tussen alle zorgverleners in
de eerste- en tweedelijnszorg. 
Innovatie in dienst van de patiënt, 
dat is waar wij voor staan.

Oog voor de mens, 
zicht op techniek.
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4. AAN DE SLAG!

1. SAMENWERKING IN 
DE REGIO

2. VERBINDENDE 
TECHNOLOGIE

3. KLANTGERICHTE 
INNOVATIE IN PRAKTIJK

IN DEZE PRESENTATIE
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KWALITEIT VAN ZORG

Eerstelijnszorg die aansluit bij 
persoonlijke situaties en bijdraagt 
aan kwaliteit van leven.
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TRANSITIE MET PERSPECTIEF
De regio krijgt een grote rol in het betaalbaar en toegankelijk houden van de zorg. 
Insteek is een netwerk waarin zorgverleners in nauw contact met elkaar staan en in één 
taal met elkaar communiceren. Dit vraagt om een stevige transitie, zowel digitaal als 
organisatorisch. Maar met een mooi perspectief: een patiënt die meer dan ooit centraal 
staat en op maat kan worden geholpen.

Pijlers IZA

BETAALBAARHEID VAN ZORG

Digitale ondersteuning om 
beschikbare capaciteit en 
middelen gericht in te zetten.

02
TOEGANKELIJKHEID VAN ZORG

Iedereen behoudt toegang tot 
zorg dankzij doeltreffende inzet 
van digitale voorzieningen.

01

701 Samenwerking in de regio
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PATIËNT

APOTHEEK
WIJKTEAMS

ZIEKENHUIS

GGZ

OVERIGE

• zorggroep
• laboratorium
• huisartsenpost
• etc.

ZIBS

EENHEID VAN TAAL
ZIBS

FHIR

EENHEID VAN TECHNIEK
FHIR

DIGITALE TRANSITIE

BESCHIKBAARHEID VAN DATA

GENERIEKE FUNCTIES
LOKALISATIE, AUTORISATIE, TOESTEMMING, 
IDENTIFICATIE EN AUTHENTICATIE.

HUISARTS

RANDVOORWAARDENSAMEN RONDOM DE PATIËNT

01 Samenwerking in de regio

We organiseren de samenwerking in de regio rond de patiënt, integraal, modulair, 
verbonden en in een open samenwerking met andere leveranciers binnen het zorgnetwerk.
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WAAROM PHARMAPARTNERS?

01 Samenwerking in de regio

45 JAAR 
KOPLOPER
Al decennialang volledig toegewijd
aan eerstelijnszorg. Bewezen
techniek en functionaliteiten. Sterke
infrastructuur, betrouwbaar en veilig.
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WAAROM PHARMAPARTNERS?

01 Samenwerking in de regio

NOG MEER 
INNOVATIEKRACHT
Door slimme samenwerkingen 
hebben wij nog meer technische 
expertise en innovatiesnelheid. Met 
Formelio hebben we bovendien 
bewezen platformtechniek in huis.
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WAAROM PHARMAPARTNERS?

01 Samenwerking in de regio

VOORSPRONG BIJ 
HUISARTSEN, 
APOTHEKEN EN 
PATIËNTEN
Met de platformen Medicom, Pharmacom
en MijnGezondheid.net/ MedGemak zijn
we marktleider en strategisch verbonden
aan vrijwel alle regio’s.
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OOG VOOR 
FUNCTIONALITEIT
Beschikbare data en modulaire
functies leiden tot complete 
zorgoplossingen voor de patiënt.

WAAROM PHARMAPARTNERS?

01 Samenwerking in de regio
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WAAROM PHARMAPARTNERS?

01 Samenwerking in de regio

SAMENWERKINGS
GERICHT
Samenwerken zit in onze genen. Wij
werken intensief samen met onze
klanten aan constante vernieuwing en
verbetering. Dit wordt in de markt
bijzonder gewaardeerd. We
betrekken alle zorgverleners rondom de
patiënt in onze samenwerkingen.
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DRIE COMPONENTEN ZIJN BELANGRIJK IN 
DE REGIONALE NETWERKOMGEVING

02 Verbindende technologie 15

CENTRALE VOORZIENINGEN

BESCHIKBAARHEID VAN DATA

FUNCTIONALITEIT
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TOESTEMMING, IDENTIFICATIE,
AUTHENTICATIE, AUTORISATIE,
SECURITY EN LOGGING

CENTRALE VOORZIENINGEN

BRONSYSTEMEN

API’s

HUISARTS
MEDICOM

ZIEKENHUIS VVT GGZ
XIS

APOTHEEK
PHARMACOM

FHIR ZIBS

FHIR ZIBS

PATIËNT GEBRUIKT 
APP OF PORTAAL

TOESTEMMING DOOR DE PATIËNT; 
WIE MAG BIJ WELKE GEGEVENS?

DATA

INTEGRAAL
PATIËNTEN DOSSIER

REGIONALE NETWERK OMGEVING

SIGNAAL 
OP MAAT

ONDERSTEUNEN
CHRONISCHE ZORG

ZORG-
COÖRDINATIE

ADVANCED
CARE PLANNING

E-TOEDIEN
REGISTRATIE

ACTUEEL
MEDICATIE-
OVERZICHT

DIGITALE 
TRIAGE

SLIM
VOORSCHRIJVEN

COMMUNICATIE
ZORGAANBIEDERS 
EN PATIËNT

FUNCTIONALITEIT

FHIR ZIBS

ONZE CENTRALE ROL IN HET ICT-ECOSYSTEEM OP REGIONIVEAU

02 Verbindende technologie
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BELANGRIJKE PIJLERS IN DIGITALE TRANSITIE

02 Verbindende technologie

REGIONALE 
SAMENWERKING
We delen de zorgdata vanuit één bron. Eenheid van taal en techniek is de standaard. 
Daarmee ondersteunen we het zorgproces van samenwerkende zorgverleners.

COMMUNICATIE
MEDICATIE
VEILIGHEIDDOSSIERVORMING

PLANNEN EN 
ORGANISEREN

TRIAGE & 
ROUTERING

DIGITALE 
VOORDEUR

Eén digitale ingang 
vormt het startpunt 
voor elke zorgvraag. 
De patiënt hoeft niet 
zelf uit te zoeken 
waar hij moet zijn, 
zorgverleners krijgen 
geen onnodige 
telefoontjes meer.

Patiënten vullen
digitaal vragen in en
krijgen automatisch
suggesties voor de 
vervolgstappen.

We leiden de patiënt
direct naar de juiste
plek om zijn zorgvraag
verder op te pakken.
Deze vervolgstap kan
fysiek of digitaal zijn.

We koppelen de 
patiënt aan een snel 
beschikbare en voor 
zijn vraag geschikte 
zorgverlener in de 
regio.

Wij houden het 
patiëntdossier 
compleet en delen dit 
waar relevant in het 
zorgproces.

Het digitale
platform borgt
een actueel 
medicatie
overzicht, de juiste
medicatie 
therapie, accurate 
bewaking en
betrekt de patiënt
in het gebruik van
de medicatie

Laagdrempelig
contact vooraf 
tussen zorgverleners 
onderling en 
consultatie met de 
patiënt.
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DE TOEKOMST IS NU!
In tal van regio’s begeleiden we nu al innovatietrajecten die zorgverleners 
ontlasten en patiënten bij de hand nemen. Een aantal voorbeelden.

SLIMMERE 
MEDICATIEBEWAKING
SIGNAAL OP MAAT, SLIM VOORSCHRIJVEN

01

LEES VERDER

VERIFICATIE ACTUEEL 
MEDICATIE OVERZICHT
ZWOLLE

02

LEES VERDER

DIGITALE VOORDEUR, 
TRIAGE EN ROUTEREN
OOSTERHOUT/ZOETERMEER

03

LEES VERDER

03 Klantgerichte innovatie in praktijk



20

DELEN VAN ADVANCED CARE 
PLANNING IN DE REGIO

06

LEES VERDER

DE TOEKOMST IS NU!
In tal van regio’s begeleiden we nu al innovatietrajecten die zorgverleners 
ontlasten en patiënten bij de hand nemen. Een aantal voorbeelden.

03 Klantgerichte innovatie in praktijk

ARTROSE ONDER REGIE VAN 
FYSIOTHERAPEUT
RIJN EN DUIN

05

LEES VERDER

DATABESCHIKBAARHEID 
HUISARTSVVT
FRIESLAND

04

LEES VERDER
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WIJ VORMEN DE SLEUTEL

DATA, TECHNIEK EN 
FUNCTIONALITEIT STAAN 
ALS EEN HUIS

BEWEZEN 
STRATEGISCHE 
SAMENWERKINGEN 
IN REEDS 40 REGIO’S

DIEPGAANDE KENNIS 
VAN EERSTELIJNSZORG

BLIJVENDE 
ONTWIKKELING DANKZIJ 
IN HUIS GEHAALDE 
PLATFORMEXPERTISE EN 
INNOVATIEKRACHT

ONTLASTING VAN DE 
VOLLEDIGE KETEN, DUS 
MEER AANDACHT VOOR 
DE PATIËNT

OPEN SAMENWERKING 
MET ANDERE ICT
DIENSTVERLENERS

04 Aan de slag
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LATEN WE BOUWEN AAN EFFICIËNTE ZORG!
Zorgverleners en patiënten staan bij ons samen op één! 
Ontdek hoe PharmaPartners kan bijdragen aan de optimale
organisatie van zorg in uw regio.

Wij stellen onze ervaring, expertise en voorsprong graag beschikbaar
om uw werk eenvoudiger te maken en met een nauw verbonden
netwerk alle voorwaarden te creëren voor efficiënte patiëntenzorg.

Sluit met de regio nu al aan bij onze lopende IZA-pilots of start met ons
een nieuwe.

PharmaPartners weet wat de zorg beweegt. 
Wij brengen versnelling in transitie.

Angelique
van Dooremalen
Functieomschrijving

sander.de.jong@ 
pharmapartners.nl

06 000 000 00

OOG VOOR DE
MENS, ZICHT OP 
TECHNIEK

04 Aan de slag
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THUISZORG

HUISARTS

DATABESCHIKBAARHEID 
HUISARTSVVT
FRIESLAND – IN VERKENNING

04

Doel
Verbeteren van regionale samenwerking tussen huisarts en
thuiszorg, door o.a. het beschikbaar stellen van data binnen
een zorgnetwerkomgeving.

Omschrijving
Door data beschikbaar te stellen binnen een zorgnetwerk 
(ZNO) is het voor zowel de wijkverpleegkundige als een 
huisarts of POH mogelijk om inzicht te krijgen in wat er
in het bronsysteem omtrent deze patiënt is vastgelegd. 
Bijvoorbeeld contactmomenten of geregistreerde metingen 
die relevant zijn om te delen. Daarbij kan er ook aanvullend 
contact worden gelegd tussen verschillende betrokken 
zorgverleners in het netwerk.

Beoogde oplossing
In verkenning om samen via een pilot met ZNO van 
HINQ data te ontsluiten vanuit thuiszorg systemen en 
huisartseninformatiesysteem.

Meer weten?



25

ZORGNETWERK

Zorgverlener kan informatie 
overnemen in het dossier
(automatisch of handmatig).

Zorgverlener kan 
communiceren en
samenwerken met
andere zorgverleners.

Zorgverlener kan
informatie raadplegen; 
dossier, metingen,
aantekeningen.

Zorgverlener gaat
naar het zorgnetwerk.

Zorgverlener ontvangt
notificatie dat er een update 
is in het zorgnetwerk.

Multidisciplinaire samenwerking en zorgverlening
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ASSISTENTE OF TRIAGE
OPLOSSING ROUTEERT DE 
ZORGVRAAG OP DE JUISTE 
PLEK IN DE JUISTE VORM

Zorgvraag wordt gerouteerd 
naar de juiste zorgverlener.

Zorgvraag
wordt afgehandeld.

Patiënt stelt 
de vraag.

TRIAGE
DIGITAAL OF
TELEFONISCH

ZELFZORGADVIES

Patiënt heeft
een zorgvraag.

AFSPRAAK 
PLANNEN

HUISARTS APOTHEEK
ANDERE

ZORGVERLENER SOCIAAL DOMEIN

VRAAG/ TAAK 
DOORZETTEN

HUISARTS APOTHEEK
ANDERE

ZORGVERLENER SOCIAAL DOMEIN

Triage, zorg coördinatie en planning: 
Juiste zorg op de juiste plek
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